pa imamo pravo na jednaku
koli¢inu hrane. Po tom se pristupu
sposobni ne smiju previse isticati
niti poticati. Najbolje je da smo
svi podjednako jadni, bar se
nitko nece zbog toga dodatno
lose osjecati.

Organizacijska sinergija

Kao djecak bavio sam se
sahom. Analiziraju¢i partije
svjetskih prvaka, iznenadio sam
se kad sam spoznao da su vecina
njih bili Zidovi. Mucilo me pitanje
jesu li oni uistinu inteligentniji
od ostalih nacija ili se radi tek
o tesko objasnjivoj slucajnosti.
Jedan mi je prijatelj objasnio
nacin funkcioniranja Zidovske
zajednice. Ima li neko dijete
natprosjecni dar za, na primjer,
glazbu, znanost, umjetnost
ili Sah, a roditelji nisu u stanju
financirati njegovo skolovanje,
treninge i rad na sebi, cijela ¢e
se zajednica angazirati da podrzi
razvoj i napredak njegovog
talenta, svjesna da je to korisno za
cjelinu. Lijepi primjer sistemskog
razmisljanja! Sve $to se zbiva
u bilo kojoj organizaciji, valja
prvo promatrati sagledavanjem
cjeline, njene vizije, misije,
ciljeva, projekata i programa, a
nakon toga se sustav organizira
i zadaci podijele na one koji ¢e
ih realizirati. Misli li sistemski,
uspjesnog rukovoditelja ne smiju
zanimati individualne pobjede
nego zajednicki uspjeh. Kao sto
kaze stara mudrost, ponekad
mora$ izgubiti neku bitku da
bi dobio rat. Glavni je smisao
sistemskog pristupa u postizanju
organizacijske sinergije. MoZzemo
ju nazvati efekt 2+2=5, odnosno
sustav je vide od zbira njegovih
dijelova. Organizacije i timovi
koji su u stanju proizvesti
sinergiju, pobjeduju i ostvaruju
natprosjecne rezultate, oni drugi
uglavnom gube. Medutim, svatko
od nas sebi je najvazniji. Nasa
uloga i mjesto u sustavu cine
nam se bitnim, dok su svi ostali
sporedni. No, optimum cjeline

je redovito zbir suboptimuma
njenih dijelova. Za Sefa koji
razmidlja sistemski, klju¢no
pitanje svake aktivnosti, akcije,
odluke i pothvata jest $to oni
znace za sustav u cjelini, a ne koji
je njihov doprinos dijelu sustava.
Uspjeh svih uvijek je vazniji,
ali ponekad zahtijeva, vece ili
manje, individualne i skupne
Zrtve. No Zelimo li pobijediti
zajedno, moramo se uskladiti.
Zajednicki uspjeh ponekad
je satkan od individualnih
neuspjeha. Jednako tako
zajednicki je neuspjeh ponekad
rezultat osobnih maksimuma koji
su kroz uzajamni konflikt nanijeli
sustavu vise Stete nego koristi,
kao $to pokazuje nas primjer
s pokvarenim zrakoplovom.
Ideje sinergije i osposobljavanja
sposobnih ponekad su uzajamno
suprotstavljene, a ponekad
se mogu upotrijebiti zajedno.
To ¢ini primjenu sistemskog
misljenja slojevitom i teSkom.
Pogledajmo jo$ jedan primjer.
Hrvatska brodogradnja vec
desetlje¢ima godisnje stvara oko
milijardu dolara prihoda i oko 1,1
milijardu dolara troskova. Drzava
je subvencijama i garancijama
sustavno pokrivala taj gubitak
iz proracuna. Do nedavno ¢itava

je proizvodnja isla u izvoz, $to je
znacilo da Vlada subvencionira
strane brodare koji kupuju nase
brodove po 90% proizvodne
cijene. Razlozi su iz ekonomske
perspektive sumanuti, ali su s
politi¢ke kristalno jasni. Skverovi
ne bi lako podnijeli bankrot i
gubitak tisu¢a radnih mjesta,
kooperanti i lokalne zajednice
bi se pobunili, ulica bi mogla
nezadovoljstvo usmijeriti protiv
aktualne vlasti. Primijenimo
sistemski pristup na analizu
ovog problema. To znadi da nas
ne zanima brodogradnja sama
po sebi nego njeno mjesto
u hrvatskom gospodarstvu.
Zamislimo da nasa zemlja ima

ozbiljnu strategiju razvoja
turizma i Zeli sve staviti u
funkciju te djelatnosti. Tada je
zadatak svake privredne grane,
od brodogradnje, znanosti,
poljoprivrede, prometa do
zdravstva i Skolstva, stvarati
sinergiju koja ¢e omoguditi
turizmu da globalno pobjeduje.
Kako to realizirati? Vratimo se
brodogradniji. Kako bi ona mogla
pomodi turizmu? Zamislimo
ljeto u Splitu, Dubrovniku,
Rijeci, Opatiji, Puli, Porecu,
Rovinju... Zele li turisti autom
do¢i do centra grada, satima
Ce stajati u kolonama ili kruziti,
trazeci parkiraliSte. A nasa bi
brodogradilista mogla svake
godine sagraditi po jedan brod-
parkiraliste koji bi se smjestio
u rijeckoj, gruskoj, splitskoj ili
pulskoj luci i na sebe primio
750 vozila. Usput bi na gornjim
katovima nudio sadrZaje potrebne
turizmu: zdravstvenu polikliniku,
trgovacki centar, disko klub, dje¢ji
vrti¢ i Sportska igralista... Time
bi nasa brodogradilista kona¢no
posluzila optimumu cjeline i
vjerojatno nitko ne bi previse
brinuo stvaraju li pritom gubitak.
Dobri 3efovi uvijek se bore za
interese cjeline, znajudi da to
ponekad znadi Zzrtvovanje ciljeva
njenih dijelova. | to je odluka
koju lako donose i s kojom mogu
Zivjeti. Nazalost, takvih je malo.
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